Работа Администрации 
Комиссаровского сельского поселения
с обращениями граждан в 2018 году 
(аналитическая справка)
1. Общая статистика обращений.  В 2018 году продолжился рост числа обращений граждан в Администрации Комиссаровского сельского поселения. 
Количество поступивших за 2018 год обращений граждан составило 38, что на 30% больше, чем в 2017 году. 
В истекшем году коллективных обращений не поступало.
Таблица 1
	№ п.п.
	Муниципальное 
образование
	Количество жалоб, 
относящихся к сфере ответственности 
органов местного самоуправления

	
	
	2018г.
	2017г.,  всего
	2016г.,  всего

	
	
	всего
	сравнение
с  2017 г.
	
	

	1. 
	Комиссаровское сельское поселение
	38
	316%
	12
	33


В таблице 1 и далее по всем таблицам темно-желтым отмечено существенное ухудшение показателя, желтым - менее существенное ухудшение, зеленым – улучшение. Без цвета оставлены позиции, по которым изменений практически не произошло.
Наиболее распространенные темы жалоб приведены в таблице 2.
Таблица 2
	№
п.п.
	Тематика жалоб 
	МО «Комиссаровское сельское поселение»

	
	
	2018
	2017

	1.
	Правила содержания домашних животных
	8
	1

	2.
	ЖКХ
	6
	5

	3.
	Благоустройство
	9
	2

	4.
	КДН
	2
	1

	5.
	Земельные отношения
	2
	-

	6.
	Дорожное хозяйство
	2
	-

	7.
	Иное
	8
	3

	Всего
	38
	12


Как видно, увеличение числа обращений по вопросам содержания домашних животных, благоустройство территории, а также дорожное хозяйство.
 

ВЫВОДЫ 

1. По результатам анализа можно констатировать наличие негативных тенденций в работе с обращениями граждан в 2018 году: 
- резкий рост числа поступивших обращений граждан по вопросам содержания домашних животных, благоустройство территории, дорожного хозяйства


